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=@ Phan | - Thyc trang cong nghé va thi
trwong dich vu TC-NH trén dia ban TPHCM

| - Cong nghé trong hoat dong ngan hang.

- Hién nay, viéc wng dung cong nghé trong hé thong ngan hang dang
tr&@ thanh mot diéu kién tién quyét cho sy phat trién va canh tranh
trong linh virc ngan hang trong th&i ky hdi nhap.

- Pén cudi ndm 2006, hon 85% céac nghiép vu ngan hang dwoc tin hoc

hoéa, nhiéu nghiép vu ngan hang da tw dong hoa 100% trén may tinh
va he thong CNTT.

Tuy nhién, dé danh gia vé thyc trang (rng dung CNTT trong hé thong
ngan hang Viét Nam hién nay c6 thé xem xét trén 02 tiéu chi sau:
Mtirc dé irng dung ha tang ky thuat:

Cac NHTM:

- Hwéng dén phat trién thanh toan dién t& lién ngan hang dé day

nhanh toc do thanh toan qua hé thdng ngan hang mot cach an toan,
chinh xac va hiéu qua.

- Online toan hé thdng la muc tiéu dong thdi cling thé hién tinh
hiéu qua trong hoat ddng va canh tranh cia NHTM




_Q— Phan | - Thwc trang cdng nghé va thi
trwong dich vu TC-NH trén dia ban TPHCM

1. 2 Trinh do online.

e Hé thong thanh toan dién tr Lién ngan hang
do Ngan hang nha nwdc chu tri da c6 71 ngan
nang tham gia voi gan 300 chi nhanh. Nhieu
ngan hang da xay dwng va ap dung thanh
cong hé thong wng dung Quén ly ngan hang
theo hwédng tap trung hoa.

e Cac NH quy mé vira va nhé m@i rng dung
CNTT & giai doan 1 : BPén nay chi con 5 ngan
hang chwa hoan thanh online toan hé thong.
Tuy nhién cac NH trén dang trong qué trinh
xay dwng va s€ hoan thanh vao nam 2008.




=@y Phan | - Thyc trang cong nghé va thi
- trwong dich vu TC-NH trén dia ban TPHCM

2.1. Vé hoat déng thanh todn:
- Doanh s0 thanh toan khong dung tién mat qua hé thong cac NH
trén dia ban chiém ty trong khoang tr 82% dén 87% trong tong
doanh so6 thanh toan qua NH.
- Thanh toan dién t& lién ngan hang tai dia ban TPHCM (bang s
lieu)

Chi tiéu So v&i 2002 So v&i 2004 Hién nay

S6 mén xi ly 12,5 1an 1,4 1an 10.000 mén/ngay

Doanh sb 25 lan 2,5 1an 5.000 ty/ngay




2.2 Vé tinh hinh phat trién dich vu thé:

- Hé thong mang lvdi may ATM va POS

| - Thue trang cong nghé va thi trwdng
~ dich vu TC-NH trén dia ban TPHCM

POS

Chi tiéu 2004 2005 Hién nay
ATM 268 429 1.007
POS 440 1.171 11.033
Hé théng diém thanh toan ATM & 708 1.600 12.040

2.3 Vé mure doé online.

Nhin chung, hau hét cac ngan hang trén dia ban déu thuc
hién online toan hé thong. Tuy nhién, theo két qua khao sat thang
8/2007 ctia NHNN CN TPHCM vé mc dd online toan hé thong

cla cac ngan hang thi:

Khoang 50% TCTD dat onllne toan he thong & muc 100%;
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~ @ Phan | - Thwce trang cong nghé va thi
- trerong dich vu TC-NH trén dia ban TPHCM

Il - Thi triro'ng dich vu tai chinh—ngan hang
Puoc ciu thanh tir 2 yéu té: Cung cau va gia ca.
1. Vé cung - cau

Gom 3 ddi twong chinh tham gia la: khach han

nha cung cap dich vu, ngan hang.
2. Gia ca

Thé hién qua viéc chi phi mét so dich vu con cag.
Chwa tao duoc sw thu hut déi véi ngudi st dung.




#n | - Thyc trang cong nghe va thi trvong
~ dich vu TC-NH trén dia ban TPHCM

Il - Két qué khao sat thwe trangvé dich vu
ngan hang hién nay.
Theo két qud khao sat so bd tai 38
TCTD ( 9 NHTMCP, 4 NHLD, 2 NHNNg,
22 NHTMNN, 1 TCTD khac) thi cac loal

hinh dich vu chu dao dwgc cac ngan
hang sap xép theo th& tw wu tién sau:
(bang biéu).




STT |Loai hinh DV NH xép theo thi| TV trong
. A (0]
tw wu tien (%)
1 Dich vu tin dung 40%
2 Dich vu thanh toan 20%
3 | Dich vu huy déng von 15%
4 | Dich vu ngoai hoi 10%
5 Dich vu thé 8%
6 Dich vu khac 7%




| - Thiwe trang cong nghé va thi triwong
~ dich vu TC-NH trén dia ban TPHCM

Theo két qua khao sat trén cho thay:

Dich vu tin dung trong thoi gian qua dwgc cac ngan hang tap
trung cao nhat. Dich vi thanh toan dwng vi tri thir hai. Dich vu huy
ddng von dwoc xép thr ba, Dich vu ngoai hdi thir 4 va cudi cung
la dich vu thé.

Nhw vay, theo xu hwéng hién nay, nhiéu ngan hang van con chu
y va tap trung dén dich vu tin dung, dich vu thanh toan, dich vu
huy dong von,

Trong khi do, dICh vu thé trén nén tdng céng nghé la dich vu ngan
hang hien dal nhwng van con chwa mang lai hiéu qua cao cho
cac ngan hang.

Tiém nang phat trién dich vu NH phu thuéc vao tiém _nang
phat trién cha nén kinh t& cung voi kha nang cung cap va dap
t’ng cac dich vu ngan hang hién dai cua cac ngan hang trén dia
ban. Do dd, can phai xem xét ca hai khia canh :

Tiém nang phat trién cta nén kinh té (yéu té tao cau).

C U Udph Iy U VU U c ors v o Ve u U < [0 U ).
] L] L]



Lo N
Phan Il - Thi tredng tiém nang.

. Dinh hwdng phat trién nén kinh té (phia cau).

1. Céc chi tiéu tang trwdng kinh té co ban
STT Chi tiéu Dw bao 2010

1 GDP 12% - 13%

2 GDP/dAu nguoi 8.77%

3 Ty trong dich vu / GDP 50,6%

4 Toc do tang dau tw hang nam (da 15%
loai trir yéu to trwot gia)

5 Ty trong FDI & ODA / tbng dau tw 23%

6 Ty & dau tw / GDP 38%
Kim ngach xuéat khau 15% - 189




Phan Il - Thi trwdng tiém nang.

Chi tiéu phét trién kinh té sé tao nén tiém nang:
- Viéc gia tang GDP dong nghla voi mure thu nhap cua
ngwoi dan thanh pho cung gia tang E)ay la yeu t6 day

manh “cau” cla ngwoi dan doi v&i cac san pham kKhac
ndi chung va sadn pham dich vu ngan hang néi riéng.

- Cac chi sO vé dau tw, vé kim ngach xuat khau ciing
thé hién su gia tang trong hoat ddng kinh té cua thanh
pho, trong do vai tro cua ngan hang “la trung gian tai
chinh” s& cé nhiéu diéu kién thuan loi hon dé day
nhanh va manh cac loai hinh dich vu ngan hang nhw
dich vu thanh toan, dich vu ngoai hoi, dich vu hd tro
XNK, .



L N N
"Phan Il - Thj trwdng tiém nang.

D6i voi KCX-KCN van dang con 13 thi trwéng tiém nang. Diéu nay thé hién qua 2
yéu 16 sau:

+ Thtr nhat, viéc phat trién KCX-KCN da va dang la cha trvong Ion cia
Nha nuwéc va Thanh phd.

+ Thi hai, so lwong DN trong KCX-KCN 14 rat I&n, nhu cau ddi voi dich vu
ngan hang rat nhiéu, dac biét la nhu cau vé von, vé dich vu thanh toan, vé dich
vu ho tro xuat khau, vé dich vu tw van dau tu, ...

Tiém nang vé phat trién KCN-KCX

Chi tiéu S6 lidu danh gia tiém
nang phat trién
S6 lwgng KCN maoi 7

Dién tich xay m&i KCN 1.422 ha
DN moi 102

Tdng von dang ky dau tw moi 766,53 triéu USD




Lo N
Phan Il - Thi tredng tiém nang.

Il - Tiém nang phat trién dich vu ngan hang (phia cung)

Tiém nang phat trién dich vu NH dwa trén nhirng chi tiéu phat
trién kinh té va nhu cau cda nén kinh té.

Cac chi tiéu chung.

Pé danh gia vé tiém nang phat trién

dich vu ngan hang cé thé xem xét dén
mot sO chi tiéu co ban nhuw sau (bang
sO liéu)




BBAh || - Thi trvong tiém nang vé dich vy
. NH dén nam 2010.

Mutrc tang
Chitew song b
nam dén nam

2010 (%)

DV huy déng von tién gt 29 — 32
DV cung &rng von cho nén kinh té 27 — 30
Téng khéi lwong thanh toan qua NH 30 - 35
Ty trong thanh toan khéng dung tién mat 85— 92
Khéi lwong khach hang cé quan hé giao dich véi NH 15 - 20
Phat trién s6 lwong tai khodn ca nhan 50 — 60
DV thé thanh toan 50 — 60
DV phai sinh 15 - 20
V thanh toan qudc té 20 — 22
DV dau tw tai chinh 15 -20




=Phan Il - Thi trwdng tiém nang.

. Cac loai hinh dich vu dwgc cac ngan hang qua
tdm chon lwa phat trién dén nam 2010.

Theo két qua khao sat so b tai 38 TCTD ( 9 NHTMCP,
NHLD, 2 NHNNg, 22 NHTMNN, 1 TCTD khac):

. Dich vu huy ddéng von.

Dich vu duwoc wu tién

Tién gt thanh toan va tién gt ky han

Tién gli tiét kiém

Phat hanh trai phiéu




Lo N
Phan Il - Thi tredng tiém nang.

b. Dich vu tin dung, hé tro dau tw.

STT Dich vu wu tién

Dich vu ban Ié va ho tro khach hang

Dich vu ho trg nha XNK

Dich vu bao lanh

Cho vay chiét khau, tai chiét khau chirng t co gia

Cho vay thanh toan va mua ban bat dong san, dia 6c

Cho vay thau chi

Cho vay ho tro’ du hoc

OINO| || WIN|—

Bao thanh toan




L N N
Phan Il - Thij tredng tiém nang.

Theo bang khao sat trén cho thay phan déng cac ngan hang van
xem dich vu ban lé va ho tro khach hang la loai hinh hoat dong mang lai
hiéu qua xép trén tat ca cac hinh thire tin dung hd tro khac. Nhw vay, vé
mat hoat dong, cac ngan hang sé tang cwong dich vu ngan hang ban Ié;
m¢& rong hoat dong ho tro xuat nhap khau dwdi hinh thire cac dich vu
ngoai héi, chuyén tién qubc té, bao lanh, tin dung chirng tt, .

c. Dich vu thanh toan

STT Dich vu wu tién

Thanh toan chuyén tién trong va ngoai nwéc
Phat hanh va thanh toan thé nbi dia

Dich vu ngan hang dién t

Dich vu chi tra hé lwong cho CB-CNV

Phat hanh va lién két phat hanh thé qubc té
Dich vu thanh toan Séc




L N N
Phan Il - Thij tredng tiém nang.

d. Dich vu ngoai hdi

STT Dich vu wu tién

Dich vu thanh toan quéc té

Dich vu kinh doanh ngoai hoi

Dich vu chi tra kiéu hoi

Dich vu thu dbi ngoai té

Dich vu quyén chon vang

e. Dich vu tw van dau tv tai chinh

Dich vu wu tién

Dich vu dau tw tai chinh

Dich vu tw van

Dich vu quan ly hé tai san

Dich vu mdi qi&i tién té

5 Dich vu mua ban no




— PHAN Il - Giai phap phat trien céng nghé ngan hang
“““dap trng nhu cau phat trién dich vu tai chinh — ngan hang.

Co bon van dé dat ra va giai phap can c6 trong qua trinh
trng dung cong nghé hién dai trén dia ban TPHCM nhw sau :

Thr nhat, vé von diéu Ié hoat dong:
- Thong thwong mot NHTMCP hién nay khi trng dung cong nghe
O murc trung binh cling phai tw 2 trieu USD, cong nghé hién dai
cling phai trén 5 — 10 trieu USD thi moi dap t’ng duoc co ban
nhirng quy trinh quan ly, quan tri hoat déng ngan hang , nhirng
giao dich thanh toan .

Vi vay, cac NH phal tang von tw c6 moi c6 du kha Jnang
trang bi ha tang ky thuat va phan mém CNTT phu hop yéu cau.

Pay la mot van dé rat quan trong doi hoi cac ngan hang phai
quan tam trong viéc dau tw va irng dung cdng nghé hién dai trong
thoi gian to.




- e S S P L
?@ﬁll - Giai phap phat trien cong ngheé ngan hang dap wng
S nhu cau phat trién dich vu tai chinh — ngan hang.

Thir hai, viéc trng dung cong nghé nhw thé nao dé mang lai
hiéu qua téi da cho firng ngan hang:

- N6i dén céng nghé thi phai ddm bao dwoc hai vén‘ deé.
+ COng nghe phai hién dai dam bao cac yéu cau dat ra.

+ Phat trién dich vu ngan hang hién dai phai gan vai quan ly
ngan hang, phong chdng rdi ro, bdo mat va an toan.

Tuy nhién trong viéc (rng dung cong nghé hién nay cua cac
ngan hang van con moét khoang chénh léch ve trinh dé céng nghé
vOi hai tinh trang trai ngwoc nhau:

- Ung dung cong nghé & mirc do thap:
- Chwa khai thac s&r dung hét tinh nang céng nghé hién dai:




- S T S P .
T@ﬁll - Giai phap phat trien cong nghe ngan hang dap ng
~~"nhu cau phat trien dich vu tai chinh — ngan hang.

T hai thye trang rng dung cong nghe trai ngwoc trén, cac
ngan hang can nghien ciru rng dung cong nghé phu hop, ‘dam
bao khai thac hiéu qua tinh nang cong nghé, tranh trvong hop do
thiéu von, chi rng dung nhirng cong nghé chi khai thac trc thoi,
tredc mat ma khong dap rng cac yéu cau cao trong twong lai.

Thi ba, viéc Iwa chon phat trién dich vu ngdn hang va van dé
bao mat an toan:

Viéc phat trién dich vu ngan hang, dac biét 14 cac dich vu
ngan hang hién dai nhw: dich vu thanh toan qua thé, dich vu
home bankmg, internet banking, .. . dat ra van dé an toan va bao
mat cho ngan hang khach hang St dung dich vu. Vi vay, cac
ngan hang can dac biét lwu y trong qua trinh dau tw va &ng dung
cong nghé tai ngan hang.




- e T S P .
T@ﬁll - Giai phap phat trién cong nghé ngan hang dap wng
““““nhu cau phat trién dich vu tai chinh — ngan hang.

Thir tw, xdy dwng chién Iwoc kinh doanh trong tam trung va
dai han:

Viéc wng dung céng nghé phai di lién v&i viéc ngan hang
xay dwng dwoc chién lwoc kinh doanh trong tam trung va dai
han. Do vay, viéc dau tw céng nghé phai hwong dén giai quyét
nhirng van dé dat ra cho hoat dong cua ngén hang trong twong
lai chir khéng phai chi gidi quyét nhirng van dé trwdc mat.

Nhw vay, ngan hang dau tw ¢cong nghé can xac dinh muc
tiéu hoat dong, xay dwng mét chién lwoc kinh doanh, xac dinh
khach hang muc tiéu, khach hang tiém nang dé ttr do co sy ’ng
dung céng nghé tuo’ng (rng phu hop. Co thé ngay bay gid céng
nghé dwoc wng dung chwa dwoc khai thac hét tinh nang, cong
dung nhwng ndé sé phat huy trong twong lai, dap wng dwoc yéu
cau hoi nhap.




KET LUAN

Phat trlen dich vu ngan hang trwdc hét phai dau tw
phat trién céng nghé& ngan hang hién dai.

Phat trién codng nghe ngan hang phal quan tdm dén
van dé bdo mat va an toan cho ngan hang va khach
hang st dung.

Phat trién cong nghé ngan hang phai phu hop v&i kha
nang va nang lwc quan tri cua tyng ngan hang (hiéu
qua trong dau tlr céng nghé).

Phat trlen cong nghé ngan hang phai quan tam den
van dé nhan lwc (chon Iwa va dao tao nhan vién hiéu
biét va st dung thanh thao cdng nghé mai).



